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上海市松江区茸树幼儿园创建于2019年7月,是一所直属于松江区教育局的全日制二级幼儿园。

主要职能包括：

1、根据上级精神，立足园所实际，依法制定幼儿园章程、发展规划、计划等，并研究具体的管理办法和实施细则，以确保园所工作的有序落实。
2、幼儿园依据《幼儿园管理条例》、《幼儿园工作规程》、《3-6岁儿童学习与发展指南》等要求，实施保育与教育相结合原则，遵循幼儿的发展规律和学习特点，尊重幼儿发展的个体差异，以游戏为幼儿的

基本活动，从健康、语言、社会、科学、艺术五个领域，促进幼儿身心全面和谐发展。
3、践行以幼儿发展为本理念，终生学习，与时俱进，不断提高保教人员的道德思想和专业水平。
4、建立健全卫生保健制度，严格执行《托儿所幼儿园卫生保健管理办法》，不断改善环境卫生条件，做好幼儿生理 和心理卫生保健工作，建设符合幼儿特点的绿色校园。
5、主动与社会、家庭保持联系，加强幼儿园、家庭、社会密切配合的育人体系建设，形成教育合力。
6、建立健全财产、物资管理制度，做到账目清楚、专人管理、定期清点，及时做好变更、增减手续。
7、承办区教育局交办的其他事项。



上海市松江区茸树幼儿园设6个内设机构，包括：党支部、园长室、办公室、工会、业务部门、总务部门，分别负责处理各部门工作。



( 一) 财政拨款收入：是区级预算主管部门及所属预算单位本年度从本级财政部门取得的财政拨款，包括一般公共预算财政拨款、政府性基金预算财政拨款和
国有资本经营预算财政拨款。

(二) 事业收入：指事业单位开展专业业务活动及其辅助活动取得的收入。

(三) 事业单位经营收入：指事业单位在专业业务活动及其辅助活动之外开展非独立核算经营活动取得的收入。

(四) 其他收入：指除上述“财政拨款收入” 、“事业收入” 、“事业单位经营收入”等以外的收入。

(五) 基本支出预算：是区级预算主管部门及所属预算单位为保障其机构正常运转、完成日常工作任务而编制的年度基本支出计划，包括人员经费和公用经费

两部分。

(六) 项目支出预算：是区级预算主管部门及所属预算单位为完成行政工作任务、事业发展目标或政府发展战略、特定目标，在基本支出之外编制的年度支出

计划。

(七) “三公”经费：是与区级财政有经费领拨关系的部门及其下属预算单位使用区级财政拨款安排的因公出国 (境) 费、公务用车购置及运行费、公务接待
费。其中：因公出国 (境) 费主要安排机关及下属预算单位人员的国际合作交流、重大项目洽谈、境外培训研修等的国际旅费、国外城市间交通费、住宿费、伙

食费、培训费、公杂费等支出；公务接待费主要安排全国性专业会议、国家重大政策调研、专项检查以及外事团组接待交流等执行公务或开展业务所需住宿费、

交通费、伙食费等支出；公务用车购置及运行费主要安排编制内公务车辆的报废更新，以及用于安排市内因公出差、公务文件交换、 日常工作开展等所需公务用

车燃料费、维修费、过路过桥费、保险费等支出。

(八) 机关运行经费：指行政单位和参照公务员法管理的事业单位使用一般公共预算财政拨款安排的基本支出中的日常公用经费支出。



2023年，上海市松江区茸树幼儿园收入预算1629.95万元，支出预算1629.95万元，其中：财政拨款支出预算1629.95万元，比2022年预算增加 479.3万元 ，增长42%，主要原因是社保公积金基数增加、项目增加 。财政拨款

支出预算中，一般公共预算拨款支出预算479.3万元，比上年预算增加增长42%万元；政府性基金拨款支出预算0.00万元，比上年预算持平；国有资本经营预算拨款支出预算为0.00。财政拨款支出主要内容如下：

1. “2050201学前教育”1313.97万元，主要用于：商品和服务支出、对个人和家庭的补助支出以及设备购置等。

2. “2050999其他教育费附加安排的支出”35.57万元，主要用于：项目支出。

3、“2080505机关事业单位基本养老保险缴费支出”108.11万元，主要用于：按照国家政策规定为在职人员缴纳基本养老保险费的支出。

4、“2080506机关事业单位职业年金缴费支出”54.05万元，主要用于：按照国家政策规定为在职人员缴纳职业年金的支出。

5、“2101102事业单位医疗”70.95万元，主要用于：按照国家政策规定为在职人员缴纳基本医疗保险费的支出。

6、“2210201住房公积金”47.30万元，主要用于：按照国家政策规定为在职人员缴纳住房公积金的支出。



编制单位：026178上海市松江区茸树幼儿园 单位：元

本年收入 本年支出

项 目 预 算 数 项 目

预算数

合计

基本支出

项目支出

人员经费 公用经费

一、财政拨款收入 16,299,584.26 一、教育支出 13,495,424.24 10,623,823.91 2,503,268.50 368,331.83

1. 一般公共预算资金 16,299,584.26 二、社会保障和就业支出 1,621,682.90 1,621,682.90

2. 政府性基金 三、卫生健康支出 709,486.27 709,486.27

二、事业收入 四、住房保障支出 472,990.85 472,990.85

三、事业单位经营收入

四、其他收入

收 入 总 计 16,299,584.26 支 出 总 计 16,299,584.26 13,427,983.93 2,503,268.50 368,331.83

2023年本单位收入预算1629.95万元，比上年增加 479.3万元 ，增长42%，主要原因是社保公积金基数增加、项目增加 ；支出预算1629.95万元，比上年增加 479.3万元 ，增长42%，主要原因是社保公积金基数增加、项目增加 。



编制单位：026178上海市松江区茸树幼儿园

项目 收入预算

功能分类科目编码

功能分类科目名称 合计 财政拨款收入 事业收入 事业单位经营收入 其他收入

类 款 项

合 计 16,299,584.26 16,299,584.26

205 教育支出 13,495,424.24 13,495,424.24

02 普通教育 13,139,662.41 13,139,662.41

01 学前教育 13,139,662.41 13,139,662.41

09 教育费附加安排的支出 355,761.83 355,761.83

99 其他教育费附加安排的支出 355,761.83 355,761.83

208 社会保障和就业支出 1,621,682.90 1,621,682.90

05 行政事业单位养老支出 1,621,682.90 1,621,682.90

05 机关事业单位基本养老保险缴费支出 1,081,121.93 1,081,121.93

06 机关事业单位职业年金缴费支出 540,560.97 540,560.97

210 卫生健康支出 709,486.27 709,486.27

11 行政事业单位医疗 709,486.27 709,486.27

02 事业单位医疗 709,486.27 709,486.27

221 住房保障支出 472,990.85 472,990.85

02 住房改革支出 472,990.85 472,990.85

01 住房公积金 472,990.85 472,990.85

单位：元



编制单位：026178上海市松江区茸树幼儿园

项目 支出预算

功能分类科目编码

功能分类科目名称 合计 基本支出 项目支出

类 款 项

合 计 16,299,584.26 15,931,252.43 368,331.83

205 教育支出 13,495,424.24 13,127,092.41 368,331.83

02 普通教育 13,139,662.41 13,127,092.41 12,570.00

01 学前教育 13,139,662.41 13,127,092.41 12,570.00

09 教育费附加安排的支出 355,761.83 355,761.83

99 其他教育费附加安排的支出 355,761.83 355,761.83

208 社会保障和就业支出 1,621,682.90 1,621,682.90

05 行政事业单位养老支出 1,621,682.90 1,621,682.90

05 机关事业单位基本养老保险缴费支出 1,081,121.93 1,081,121.93

06 机关事业单位职业年金缴费支出 540,560.97 540,560.97

210 卫生健康支出 709,486.27 709,486.27

11 行政事业单位医疗 709,486.27 709,486.27

02 事业单位医疗 709,486.27 709,486.27

221 住房保障支出 472,990.85 472,990.85

02 住房改革支出 472,990.85 472,990.85

01 住房公积金 472,990.85 472,990.85

单位：元



编制单位：026178上海市松江区茸树幼儿园

财政拨款收入 财政拨款支出

项 目 预 算 数 项 目 合计 一般公共预算 政府性基金预算 国有资本经营预算

一、一般公共预算资金 16,299,584.26 一、教育支出 13,495,424.24 13,495,424.24

二、政府性基金 二、社会保障和就业支出 1,621,682.90 1,621,682.90

三、国有资本经营预算 三、卫生健康支出 709,486.27 709,486.27

四、住房保障支出 472,990.85 472,990.85

收 入 总 计 16,299,584.26 支 出 总 计 16,299,584.26 16,299,584.26

单位：元



编制单位：026178上海市松江区茸树幼儿园

项目 一般公共预算支出

功能分类科目编码

功能分类科目名称 合计 基本支出 项目支出

类 款 项

合 计 16,299,584.26 15,931,252.43 368,331.83

205 教育支出 13,495,424.24 13,127,092.41 368,331.83

02 普通教育 13,139,662.41 13,127,092.41 12,570.00

01 学前教育 13,139,662.41 13,127,092.41 12,570.00

09 教育费附加安排的支出 355,761.83 355,761.83

99 其他教育费附加安排的支出 355,761.83 355,761.83

208 社会保障和就业支出 1,621,682.90 1,621,682.90

05 行政事业单位养老支出 1,621,682.90 1,621,682.90

05 机关事业单位基本养老保险缴费支出 1,081,121.93 1,081,121.93

06 机关事业单位职业年金缴费支出 540,560.97 540,560.97

210 卫生健康支出 709,486.27 709,486.27

11 行政事业单位医疗 709,486.27 709,486.27

02 事业单位医疗 709,486.27 709,486.27

221 住房保障支出 472,990.85 472,990.85

02 住房改革支出 472,990.85 472,990.85

01 住房公积金 472,990.85 472,990.85

单位：元



2023年部门政府性基金预算支出功能分类预算表

编制单位：026178上海市松江区茸树幼儿园

项目 政府性基金预算支出

功能分类科目编码

功能分类科目名称 合计 基本支出 项目支出

类 款 项

合 计

上海市松江区茸树幼儿园2023年度无政府性基金收入，也没有使用政府性基金安排的支出，故本表无数据。

单位：元



单位：元

项目 国有资本经营预算支出

功能分类科目编码

功能分类科目名称 合计 基本支出 项目支出

类 款 项

合 计

上海市松江区茸树幼儿园2023年度无国有资本经营预算拨款收入，也没有国有资本经营预算安排的支出，故本表无数据。



编制单位：026178上海市松江区茸树幼儿园 单位：元

项目 一般公共预算基本支出

经济分类科目编码

经济分类科目名称 合计 人员经费 公用经费

类 款

合 计 15,931,252.43 13,427,983.93 2,503,268.50

301 工资福利支出 13,422,343.93 13,422,343.93

01 基本工资 1,315,824.00 1,315,824.00

02 津贴补贴 208,308.00 208,308.00

06 伙食补助费 110,400.00 110,400.00

07 绩效工资 5,644,000.08 5,644,000.08

08 机关事业单位基本养老保险缴费 1,081,121.93 1,081,121.93

09 职业年金缴费 540,560.97 540,560.97

10 职工基本医疗保险缴费 709,486.27 709,486.27

12 其他社会保障缴费 244,603.83 244,603.83

13 住房公积金 472,990.85 472,990.85

99 其他工资福利支出 3,095,048.00 3,095,048.00

302 商品和服务支出 2,453,268.50 2,453,268.50

01 办公费 991,789.00 991,789.00

09 物业管理费 966,052.02 966,052.02

13 维修 (护) 费 63,080.00 63,080.00

16 培训费 54,831.00 54,831.00

28 工会经费 139,196.48 139,196.48

29 福利费 146,880.00 146,880.00

99 其他商品和服务支出 91,440.00 91,440.00

303 对个人和家庭的补助 5,640.00 5,640.00

08 助学金

09 奖励金 1,440.00 1,440.00

99 其他对个人和家庭的补助 4,200.00 4,200.00

310 资本性支出 50,000.00 50,000.00

02 办公设备购置 50,000.00 50,000.00



编制单位：026178上海市松江区茸树幼儿园 单位：元

预算单位

2023年“三公”经费预算数

2023年机关运行经费预算

数
合计 因公出国 (境) 费 公务接待费

公务用车购置及运行费

小计 购置费 运行费

合计
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00



一、2023年“三公”经费预算情况说明

2023年“三公”经费预算数为0.00万元，比上年持平 。其中：

( 一) 因公出国 (境) 费0.00万元，比上年持平，主要原因是无安排。

(二) 上海市松江区茸树幼儿园目前车辆保有量为0。公务用车购置及运行费0.00万元，比上年持平，主要原因是无安排。其中：公务用车购置费

0.00万元，比上年持平，主要原因是无安排 ；公务用车运行费0.00万元，比上年持平，主要原因是无安排。

(三) 公务接待费0.00万元，比上年持平，主要原因是无安排。

二、机关运行经费预算

本单位无机关运行经费。

三、政府采购情况

2023年本单位政府采购预算49.7万元，其中：政府采购货物预算5.00万元、政府采购工程预算0.00万元、政府采购服务预算44.70万元。

2023年本单位面向中小企业预留政府采购项目预算金额0.0.万元，其中，预留给小型和微型企业的政府采购项目预算为0.00万元。

四、国有资产占有使用情况

截至2022年12月31日，松江区茸树幼儿园无车辆保有情况，无价值50万元以上通用设备、价值100万以上专业

设备保有情况。2023年暂无安排购置车辆/通用设备/专用设备计划。

五、绩效目标设置情况

2023年度，本单位编报绩效目标的项目共2个，涉及项目预算资金36.83万元。



※茸树幼儿园暑期维修2023年项目经费情况说明

一、项目概述（说明项目的总体情况、立项目的等）

十四五”期间，幼儿园改革发展既面临诸多有利条件，又必须加快破解各种难题。一方面，国家和上海市关于加快发展学前教育的决定，为学前教育发展带来了更加难得的历史机

遇和良好的政策环境；教育综合改革及创新创业教育改革的全面实施，为驱动幼儿园创新发展注入了强大推动力。

茸树幼儿园在上级领导的关心支持及全园教职工的同心协力下，始终以发展规划作为开展幼儿园各项工作的行动总纲领，在“文明礼仪、树人润心”办园理念的引领下，加强幼儿园

办园基础和内涵建设，努力把幼儿园办成一所“基础实，特色显，师生积极、阳光、幸福成长”的现代幼儿园，为争创市一级一类幼儿园奠定发展基础。幼儿园近五年发展目标是：争创

办园质量良好、家长满意率高、社会声誉好、思维特色凸显的具有可持续发展动力的松江区一级园。

学习《上海市幼儿园办园质量评价指南》园所管理板块，对标指南不断优化幼儿园管理质量。探索托管背景下的幼儿园管理运作机制，提高管理效能。强化疫情防控与安全管理，规

范科学使用经费，积极探索现代信息技术建设和运用，加强档案管理，优化办园条件。要实现这个目标，必须坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，必须落实全国教育大会

精神，全面贯彻国家和上海市中长期教育改革和发展规划纲要精神，坚持全面提升内涵建设，坚持解放思想，以改革创新驱动发展。

二、立项依据

（说明立项依据的文件名称及其具体作为本项目立项依据的内容等）

茸树幼儿园与2019年建造，根据幼儿园创建一级一类幼儿园的上，目前要求15个班级规模，共有幼儿400名左右。由于建造前期食堂未设计点心间、保健室结合2015年建设标准，需要

增加隔离专间，教工厕所需要增加男厕所、保育员操作间需要改建 增加洗衣机空间和干湿分离等设备。另外幼儿园在使用过程中房子沉降，保育员操作间墙体开裂有安全隐患也需要维修

。依据《上海市学前教育课程指南》要求，茸树幼儿园为了确保2024年的升级验收，需要对园舍进行维修。

1、茸树幼儿园食堂根据一级一类幼儿园的创建需要，有一间独立的点心间。

2、一楼男厕所目前还有一个坐便池，目前男性员工越来越多，日常上厕所没法满足，需要增设便池。

3、目前幼儿园将面临2025年的升级验收，依据《上海市学前教育课程指南、装备指南》要求，需要创设两间消毒隔离间，根据现有情况，需要将一楼防疫物资仓库改造专用消毒间，1至

3层的保育员操作间需要完善功能区域。

4、保健室目前根据一级一类创建的需要，需要增设一间隔离专间，目前根据现有的保健室需要进行重现划分功能区域。增加肠道隔离间、呼吸道隔离间。

5、目前幼儿园只有一部杂物电梯，依据《上海市学前教育课程指南、装备指南》要求，需要增加一部污梯。根据目前现有的场所，将进行改建一部餐梯。利用现有的天井资源进行改建。

6、幼儿园全面开放式，日常家长接送，幼儿活动区域需要增加阳光雨棚，为开展日常活动的需要。

三、实施主体

（列举具体实施项目的各个责任主体及其职责等）

茸树幼儿园改造计划在2023年暑期进行落实：

1、放假期间，能解决施工的安全隐患问题。

2、暑期中园长、总务室人员有精力专门管理此项工作，确保管理到位。

（二）管理人员：

组长： 李玉萍：49岁 园长 13年管理幼儿园经验，有大修经验。

副组长：杜菊花：52岁 总务主任16年管理后勤经验。

（三）幼儿园成立暑期维修领导小组成员：

组 长：园长（李玉萍）副组长：总务（杜菊花）

成 员：谢文辉、张佳瑞、何丽莉、孙婷及施工工程项目部经理



（四）建立大修领导小组岗位责任制：

组长：负责大修总体部署及调控。

副组长：负责前期施工场地安全、人员安全、协助施工队进行物品转移调配、施工过程的监督。

组员：协助组长、副组长进行施工过程的监督、问题的寻找、沟通以及各类安全问题。

四、实施方案

（说明项目实施的具体工作方案，包括实施阶段、实施内容等）

1、2023年3月：进行项目备案，与基管中心联系做好项目方案。

2、2023年6月：与施工单位联系，商讨施工具体事项

3、2023年7月1日—8月15日：施工单位施工，幼儿园负责检查督促，保证维修质量并注意安全。

4、2023年9月1日—2019年6月30日：幼儿园使用，并跟踪维修质量。

考核指标：

1、施工前一周，支付预付款为合同价的25%；

2、完成50%工程量，支付合同价的25%；

3、工程竣工验收合格后，支付合同价的20%；

4、审价结束后支付审定价的95%，预留5%工程质量保证金。

五、实施周期

（说明项目实施的周期）

本工程计划于 2023年 7月开工建设，根据《上海市建设工程施工工期定额（2011）》（建筑、市政和轨道交通工程），争取 2023年 8月建成投入使用，总施工工期 45日历天。

表1 建设形象进度表

年份 2023年

月份

项目
4月

5

月

6

月

7

月

8

月

9

月

1

0

月

1

1

月

1

2

月

方案、立项等前期工作

施工图设计深化，招标

施工前审批、准备工作

维修工程

工程收尾及竣工验收

资产入账、结算支付

归档、备案



六、年度预算安排

（说明项目年度财政资金预算安排金额、使用内容等）

1、项目投资估算

经估算，“上海市松江区茸树幼儿园校舍维修”项目总投资约80.076183万元。

其中：建安费为71.496592 万元；

其他建设费用为 8.579591万元；

预备费为0万元。

资金筹措：本工程所需建设资金由松江区财政资金安排解决。

七、绩效目标

详见单位的项目绩效目标表

1、给幼儿和教师一个安全、健康、快乐的活动环境。本项目以现行规范为设计依据，从根本上解决校舍维修损坏问题，提高幼儿园舍维修使用安全性，让幼儿放心玩、安心玩。改善园

舍维修条件，提高校园安全性，营造干净、整洁、健康快乐的学习校园环境，为创建一级一类幼儿园做好保障服务。

2、教育资源的高效利用。

本项目依据政策导向，结合幼儿园事业发展需要，优化该校园的功能布局，改善校园环境不佳的局面，使原本不可用或利用效果差的使用要求，改善后会大大提高校园场所使用效率

。

※学生帮困资助及国家助学项目经费情况说明

一、项目概述

上海市松江区茸树天幼儿园拟于2023年01月至2023年12月实施学生帮困资助及国家助学项目，主要用于各学段符合本市资助政策如课程配套材料费、生活用品、城乡居民医疗保险、课外

活动费、营养餐等。

二、立项依据

文件依据：沪教委财〔2012〕123号文件

三、实施主体

工作职能：严格按照市教委下发的关于学生资助的文件执行、建立资助工作小组：组长（园长）；副组长（副园长）；组员（报账员、班主任、家委会成员）做好宣传、排摸，不遗漏需

要资助的每个孩子，能及时得到国家资助。

四、实施方案

实施内容和计划：项目经费审批通过下达后，资助学生代办费及每月的保教费、餐费等一切费用都通过该笔经费支付。

五、实施周期

实施周期：2023.01.01起2023.12.31

六、年度预算安排

1.资金测算：

项目

概况

项目组成 数量 单价（万元） 资金需求（万元）

餐费 250天 0.0009 0.225



点心费 250天 0.0005 0.125

课程配套材料费 2个学期 0.01 0.02

生活用品 2个学期 0.0035 0.007

城乡居民医疗保险 1个学年 0.022 0.022

课外活动费 2个学期 0.01 0.02

合计金额 0.419（万元/人）*3人

2、计划：每月支付资助生伙食费、每学期购买代办用品，计划于2023年12月前完成。

七、绩效目标

保障这项惠民政策真正落地生效，保证困难群体的学生营养餐改善计划有效落实，让学生解决后顾之忧，更好地享受学前教育政策红利。



- 2 -

(2023年度)

项目名称 校舍维修 项目类别 经常性项目

主管部门 上海市松江区教育局 实施单位 上海市松江区茸树幼儿园

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
(元)

项目资金总额 800,761.83 年度资金申请总额 355,761.83

其中：财政资金 800,761.83
其中：当年财政拨款 355,761.83

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

(2023 年 - 2023年)

茸树幼儿园与2019年建造，根据幼儿园创建一级一类
幼儿园的上等级，目前有15个班级规模，共有幼儿40
0名左右。由于建造前期食堂未设计点心间、保健室结合
2015年建设标准，需要增加隔离专间，教工厕所需要
增加男厕所、保育员操作间需要改建 增加洗衣机空间和
干湿分离等设备。另外幼儿园在使用过程中房子沉降，保
育员操作间墙体开裂有安全隐患也需要维修。依据《上海
市学前教育课程指南》要求，茸树幼儿园为了确保202
5年的升级验收，需要对园舍进行维修。

通过暑期改建幼儿园能进一步优化校园管理，园舍管理。
规范结合2023年标准规范管理，做好日常上级管理部
门以及幼儿园2025年升一级的各项准备，做好后勤保
障管理。美化园舍、以及《上海市课程指南的建设标准》
，做好园舍一本保障筹建，为创建一级一类幼儿园的硬件

设施做好保障。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标 修缮建筑面积
>=10800平方

米

质量指标 工程合格率 =100%

时效指标 施工工期及时性 及时

效益指标 社会效益指标

完成厨房、 男厕、仓库、
保健室、天井、电梯及雨棚

的改造
完成

满足幼儿园创建一级幼儿园
的硬件条件 满足

满意度指标 服务对象满意度指标 家长满意度 >=98%



- 3 -

(2023年度)

项目名称 学生帮困资助及国家助学 项目类别 经常性项目

主管部门 上海市松江区教育局 实施单位 上海市松江区茸树幼儿园

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
(元)

项目资金总额 12,570 年度资金申请总额 12,570

其中：财政资金 12,570
其中：当年财政拨款 12,570

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

(2023 年 - 2023年)

通过保障这项惠民政策真正落地生效，保证困难群体的学
生营养餐等改善计划有效落实，让学生解决后顾之忧，更
好地享受学前教育政策红利。

保障这项惠民政策真正落地生效，保证困难群体的学生营
养餐改善计划有效落实，让学生解决后顾之忧，更好地享
受学前教育政策红利。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标 补助幼儿人数 >=2人

质量指标 补助对象资助符合率 =100%

时效指标 补助发放及时性 及时

效益指标 社会效益指标
教育公平性 公平

有效投诉率 =0

满意度指标 服务对象满意度指标 补助对象满意度 =100%


